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ANEXO I 

 

 

 

INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO POR COMPETÊNCIAS 
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ANEXO I 

 

AUTOAVALIAÇÃO  

Avaliado: 

Instruções: Analise cada situação apresentada abaixo e marque com um X a coluna que melhor identifica a frequência com 
que você autoavalia a apresentação de seus comportamentos. 

Competência Indicadores de comportamento Excelência Ótima Média Preocupante 
Não 

Atende 
Total 

Competência técnica 

Tem conhecimento técnico-operacional 
em sua área de atuação? 

            

Sabe responder adequadamente ao ser 
questionado? 

            

Comunicação 

Socializa informações?             

Proporciona feedback de forma discreta e 
individualizada? 

            

Responsabilidade 
 

Utiliza de forma responsável os recursos 
públicos? 

            

Zela pelo material e patrimônio sob sua 
responsabilidade? 

            

Disciplina 
 

É pontual?             

Respeita a hierarquia?             
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É assíduo?             

Cumpri as decisões coletivas?             

Iniciativa 

Age independentemente de cobranças?             

Busca aperfeiçoamento técnico-
operacional em sua área de atuação? 

            

Competência Indicadores de comportamento Excelência Ótima Média Preocupante Não Atende Total 

Foco na Qualidade 

Desempenha suas tarefas com 
eficiência? 

            

Atende com presteza usuários internos e 
externos? 

            

Planeja e organiza a execução das suas 
tarefas? 

            

Cumpri prazos estabelecidos?           
  
 

Está disponível para atender as 
demandas de sua área de atuação? 

            

É comprometido com os resultados 
institucionais? 

            

Postura Profissional 
Cumpre legislação e normas internas dos 
dados pessoais de terceiros (LGPD)? 
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É ético?             

Tem equilíbrio diante de situações de 
conflito? 

            

Apresenta-se adequadamente no local 
de trabalho, observando aspectos de 
higiene, vestimentas e aparência 
pessoal? 

            

Prioriza o coletivo em detrimento dos 
interesses pessoais? 

            

Tem paciência e compreensão no trato 
com as pessoas? 

            

Sabe ouvir?             

Trata com igualdade e urbanidade as 
pessoas? 

            

Sabe trabalhar em equipe?             

É discreto no trato com as pessoas?             

Sabe separar o pessoal do profissional?             

  

mailto:semgovpmm@gmail.com


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARATAÍZES 

-  E S T A D O  D O  E S P Í R I T O  S A N T O  -  
G A B I N E T E  D O  P R E F E I T O  

 
 
 

 

AV. RUBENS RANGEL, 411, CIDADE NOVA, MARATAÍZES – CEP.: 29.345-000 
e-mail: semgovpmm@gmail.com  - Tel: (28) 3532 6578 

 

 
INDICATIVO DE PONTUAÇÃO SIMPLIFICADO: 

5 Excelência 

4 Ótima 

3 Média 

2 Preocupante 

1 Não Atende 
 

Pontuação Máxima – 145 pontos 
Pontuação Média para fins de Progressão (70%) – 101 pontos.  
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ANEXO I 

HETEROAVALIAÇÃO  

Avaliado: 

Avaliador: 

Instruções: Analise cada situação apresentada abaixo e marque com um X a coluna que melhor identifica a frequência com 
que o Avaliado apresenta seus comportamentos. 

Competência Indicadores de comportamento 
Excelênci

a 
Ótima Média Preocupante Não Atende Total 

Competência técnica 

Tem conhecimento técnico-operacional 
em sua área de atuação? 

            

Sabe responder adequadamente ao ser 
questionado? 

            

Comunicação 

Socializa informações?             

Proporciona feedback de forma discreta 
e individualizada? 

            

Responsabilidade 
 

Utiliza de forma responsável os recursos 
públicos? 

            

Zela pelo material e patrimônio sob sua 
responsabilidade? 

            

Disciplina 
 

É pontual?             

Respeita a hierarquia?             
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É assíduo?             

Cumpri as decisões coletivas?             

Iniciativa 

Age independentemente de cobranças?             

Busca aperfeiçoamento técnico-
operacional em sua área de atuação? 

            

Competência Indicadores de comportamento Excelência Ótima Média Preocupante Não Atende Total 

Foco na Qualidade 

Desempenha suas tarefas com 
eficiência? 

            

Atende com presteza usuários internos e 
externos? 

            

Planeja e organiza a execução das suas 
tarefas? 

            

Cumpri prazos estabelecidos?           
  
 

Está disponível para atender as 
demandas de sua área de atuação? 

            

É comprometido com os resultados 
institucionais? 

            

Postura Profissional 
Cumpre legislação e normas internas 
dos dados pessoais de terceiros 
(LGPD)? 
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É ético?             

Tem equilíbrio diante de situações de 
conflito? 

            

Apresenta-se adequadamente no local 
de trabalho, observando aspectos de 
higiene, vestimentas e aparência 
pessoal? 

            

Prioriza o coletivo em detrimento dos 
interesses pessoais? 

            

Tem paciência e compreensão no trato 
com as pessoas? 

            

Sabe ouvir?             

Trata com igualdade e urbanidade as 
pessoas? 

            

Sabe trabalhar em equipe?             

É discreto no trato com as pessoas?             

Sabe separar o pessoal do profissional?             
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INDICATIVO DE PONTUAÇÃO SIMPLIFICADO: 

5 Excelência 

4 Ótima 

3 Média 

2 Preocupante 

1 Não Atende 
 

Pontuação Máxima – 145 pontos 
Pontuação Média para fins de Progressão (70%) – 101 pontos. 
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