DECRETO-N N° 3.168, DE 04 DE MAIO DE 2023

DISPOE SOBRE O PROCEDIMENTO DE
APLICACAO E OS CRITERIOS DE FIXAGAO
DOS VALORES DAS PENAS DE MULTA POR
INFRACOES AS NORMAS DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, A SEREM
APLICADAS PELA  COORDENADORIA
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARATAIZES, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO a necessidade de se tornar publico e dar transparéncia aos
critérios adotados para a fixagao pelo PROCON Municipal de Marataizes dos valores
das multasaplicadas as infragbes ao Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078/90;

CONSIDERANDO o0s principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico, motivacdo e
eficiéncia a que estdo adstritos todos os atos administrativos, assim como as
circunstancias da gravidade da infragdo, vantagem auferida, condigdo econdédmica do
fornecedor, a interagcado desses elementos no estabelecimento dos valores da pena
base e as agravantes e atenuantes na fixacdo da pena em concreto,

RESOLVE:

Art. 1° - A imposicao, calculo, fixacdo de valores e aplicagdo de multas
administrativas, previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078,



de 11 de setembrode 1990 e no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997
como sancgao pela pratica de infragcbes as normas de protecdo e defesa do
consumidor, no ambito de competéncia da Coordenadoria Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor - PROCON serao regulados pelo presente Decreto e seus
Anexos.

SEGAO|
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 2°. As infracbes as normas de protecdo e defesa do consumidor serao
apuradasem procedimento administrativo que tera inicio mediante:

I — ato, por escrito, da autoridade competente;
[l — lavratura de auto de infracao;
11l — reclamagao do consumidor ou do seu representante legal.

§ 1°. O processo administrativo sera formalizado em ordem cronoldgica direta,
devendotodas as suas folhas serem numeradas e rubricadas.

§ 2°. Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir a investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto do § 4° do Art. 55 da Lei 8.078/90.

Art. 3°. O consumidor podera apresentar sua reclamacdo na sede do PROCON
Municipal de Marataizes, pessoalmente, ou através de seu representante legal, bem
como por carta registrada.

Art. 4°. Recebida a reclamacdo, a Coordenadoria de Protegdo de Defesa do
Consumidor designara a data e hora para audiéncia de conciliagdo, para os
proximos 15 (quinze) dias, notificando as partes para comparecimento.

I - a notificagao far-se-a:

a) pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto;

b) por carta registrada com Aviso de Recebimento (AR).

Il - quando o reclamado, seu mandatario ou preposto ndo puderem ser
notificados pessoalmente ou por via postal, sera a intimagao feita por edital a ser
afixado nas dependéncias da sede do PROCON Municipal de Marataizes, pelo
prazo de 10 (dez) dias e publicado pelo menos uma vez na imprensa oficial do
Municipio.

Art. 5°. O processo administrativo, na forma deste decreto, devera obrigatoriamente
conter:

I — a identificacado do infrator;

I — a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao;
1l — os dispositivos Legais infringidos;

v — a assinatura da autoridade competente.



Art. 6°. Para a audiéncia de conciliacdo as partes serdo convocadas na forma
destedecreto, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o termo correspondente.

Art. 7. Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON esclarecera as partes
sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do
litigio.

Art. 8. Obtida a conciliagdo, sera emitida a ata da audiéncia em trés vias assinadas
pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e a outra anexada aos
autos, que serdo arquivados.

Art. 9. Os Autos de Reclamacdo serdao arquivados, caso o reclamante nao
compareca a audiéncia de conciliagao.

Art. 10. Nao havendo conciliagdo, ou na hipétese do ndo comparecimento do
fornecedor, conceder-se-a a parte reclamada, o prazo de 10(dez) dias, contados a
partirda data da audiéncia de conciliagdo, oportunidade de defesa na forma do art.
12 deste Decreto.

Art. 11. O processo administrativo decorrente de auto de infragdo, de ato de oficio
de autoridade competente ou de reclamacgao, sera instruido e julgado por agente
competente na forma deste Decreto.

Art. 12. O infrator podera impugnar o processo administrativo no prazo de 10
dias,contados de sua notificagao, indicando em sua defesa:

I — a autoridade julgadora a quem é dirigida;
Il — a qualificagdo do impugnante;
1] — as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacgéo;

v — as provas que |he dao suporte;

Art. 13. Nao impugnado o processo administrativo, os fatos repurtar-se-ao
verdadeiros.

Art. 14. Decorrido o prazo de impugnagéo, a Coordenadoria de Protegdo de Defesa
do Consumidor, determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatérias ou que para apuragdo sejam irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar doreclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos
ou entidades publicas, asnecessarias informacodes, esclarecimentos ou documentos,
a serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.



Art. 15. Quando a cominagéo prevista for a contrapropaganda, o processo devera
ser especificamente instruido com indicagcdes técnico-publicitarias, elaboradas por
entidadeespecializada, das quais se intimara o reclamado, obedecidas na execugao
da respectiva decisdo, as condi¢gdes constantes no § 1°, do art. 60, da Lei n°
8.078/90.

Art. 16. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradagdo da pena, em
conformidade com os anexos deste decreto.

I - antes de se julgar o feito, a Coordenadoria de Protegcdo e Defesa do
Consumidor, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes.

I - julgado o processo e fixada a multa sera o infrator notificado para efetuar o
seurecolhimento, no prazo de (dez dias) ou apresentar recurso.

Art. 17. Das decisdes proferidas pela Coordenadoria cabera recurso, no prazo de 10
(dez) dias, contados da data da intimagcdo da decisdo, ao Procurador-Geral do
Municipio, ou ao Procurador Municipal que porventura seja designado, que proferira
decisao definitiva, no prazo de 45 dias.

Art. 18. A decisdo do recurso sera comunicada ao infrator por Aviso de Recebimento
(AR), além de publicada na imprensa oficial, valendo para contagem de prazo, a que
ocorrer por ultimo.

Art. 19. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo ou sem o seu devido
preparo, estabelecido neste decreto.

Art. 20. A decisdo € definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 21. Todos os prazos referidos neste decreto sao preclusivos.

Art. 22. Ap6s 10 (dez) dias da ciéncia da decisao pelo infrator, a Coordenadoria de
Protecdo e Defesa do Consumidor, ou por quem designar, intimara o infrator
condenadoa recolher a importancia da multa.

Art. 23. As multas aplicadas poderdo ser reduzidas em beneficio do infrator,
observadasas seguintes disposigdes:

I - 50% (cinquenta por cento) do valor para pagamento até 10 (dez) dias apds
a notificacdo da decisao de primeira instancia ou do auto de infragao, desde que o



autuado requeira perante a Coordenadoria de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor,
nesse sentido;

I - 20% (vinte por cento) do valor para pagamento apdés 10 (dez) dias do
conhecimento da deciséo de 22 Instancia;

1 -10% (dez por cento) do valor quando o infrator intimado recolher a mesma,
antes de sua inscricao na divida ativa.

§ 1° Os beneficios de reducao serdo concedidos pela Coordenadoria de Protecao e
Defesa do Consumidor, quando requeridos, apds analise econdmica financeira da
empresa e do lucro obtido com a infragao.

Art. 24. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito na
Divida Ativa do Municipio de Marataizes, para a subsequente cobranca executiva.

Art. 25. Aos procedimentos administrativos disciplinados por este decreto, aplica-se
subsidiariamente as normas do Cddigo de Processo Civil e Decreto Federal n.°
2.181, de 20 de marcgo de 1.997.

SECAO Il
DA FISCALIZAGAO

Art. 26 - A pena de multa prevista no art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor e
noart. 18 do Decreto Federal n° 2.181, de 1997 sera aplicada mediante a lavratura de
autode infragao.

Art. 27 - O auto de infracéo sera lavrado:

I - apos denuncia de qualquer consumidor que gere Solicitacdo de Vistoria
Fiscal, onde fique caracterizada a ocorréncia de pratica infrativa as normas que
regem as relagdes de consumo;

Il - apos a verificagao do ndo cumprimento das orientagcdes ou correcdes de
procedimento determinadas em procedimento de fiscalizagdo educativa, findo o
prazo concedido para correi¢ao de conduta;

1l - uma vez constatada, em qualquer processo administrativo em tramite no
PROCON Municipal de Marataizes, respeitados os principios processuais da ampla
defesa e do contraditorio, a ocorréncia de qualquer pratica infrativa prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor e legislagao especifica;

v - se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento de
Conduta regularmente firmado entre o PROCON Municipal de Marataizes e o
fabricante,produtor, fornecedor, distribuidor, comerciante, prestador de servicos ou a
acordo individual celebrado diretamente com o consumidor, em processo
administrativo em tramite no PROCON Municipal de Marataizes.



§ 1° - O auto de infragdo devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados ao PROCON Municipal e devidamente credenciados
mediante Cédula de |dentificagdo Fiscal, ou por agente delegado mediante convénio.

§ 2° - O auto de infragao sera lavrado pelo agente autuante que houver verificado a
pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade,
sem prejuizo das penalidades aplicadas em procedimento administrativo ja
instaurado.

§3°. A Apreensdo de produtos com a finalidade de constituicdo de prova
administrativa perdurara até a decisdo definitiva, sendo admissivel a desinterdi¢ao,
quando dirigida peticdo a Diretoria Juridica, deferida e acompanhado o ato de
inutilizacdo por agente defiscalizagéo

§4°. O processo administrativo inicia-se somente com a lavratura do auto de
infracdo, sendo as diligéncias fiscalizatérias, a exemplo de autos de constatacéo e
notificagbes, atos de mera averiguagdo sem constituir gravame e, por isso,
prescindem de qualquer defesa.

Art. 28 - O auto de infragao devera ser impresso em trés vias, numerado em série
epreenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas.

Art. 29 - O auto de infragao devera conter:

I - 0 local, a data e a hora de sua lavratura;

Il - 0 nome, endereco e qualificagao do autuado;

1l - a descrig&o do fato ou do ato constitutivo da infragao;

\Y - o dispositivo legal infringido;

\% - aintimagao, para impugnacéo, no prazo de 10 (dez) dias;

\ - a identificagcdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo de seu
cargo ou fungdo e o numero de sua matricula, se for o caso;

VI - a designacéao do 6rgao julgador e o respectivo endereco;

Vil - a assinatura do autuado.

§ 1° - A assinatura pelo autuado do auto de infragdo, ao receber sua copia, constitui
notificagdo, assim considerada como termo inicial para efeito de contagem de prazo
dedefesa, sem implicar em qualquer forma de confissao.

§ 2° - Caso o autuado se recuse a assinar o auto de infragdo, cumpre ao agente
autuante consignar tal fato no préprio documento, remetendo sua copia por via
postal, mediante Aviso de Recebimento (AR) ou procedimento equivalente, para fins
de regularizagao danotificagdo prevista no paragrafo anterior.



Art. 30 - O autuado podera impugnar o auto de infragdo lavrado, no prazo de 10
(dez) dias, contados do primeiro dia util seguinte a formalizacdo da notificagao
prevista no artigo anterior.

Paragrafo Unico - Considera-se formalizada a notificagdo na data em que o
notificadotoma ciéncia de seu conteudo.

Art. 31 - A defesa devera conter:
I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificacdo do impugnante;
1] - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;

A\ - as provas que |lhe dao suporte.

Art. 32 - A impugnacao sera julgada pelo Coordenador do PROCON Municipal de
Marataizes, ndo estando a decisédo vinculada ao relatério de sua consultoria juridica
ou 6rgao similar, se houver, ficando, nesta hipétese, condicionado o julgamento a
elaboragao de fundamentacgao especifica e pertinente.

§ 1° - Para formagao de seu convencimento, o julgador determinara as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgéos ou
entidades publicas, as necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos a
serem apresentados no prazo estabelecido.

§ 2° - A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramentolegal e, se condenatoria, a natureza e a gradagéo da pena.

Art. 33 - Julgado o processo e aplicada a penalidade de multa, sera o infrator
notificado para efetuar seu pagamento, no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar
recurso.

Art. 34 - Da decisdo do Coordenador cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da intimagao da decisao, ao Procurador-Geral do Municipio, ou ao
Procurador Municipal que porventura seja designado, que proferira decisao
definitiva.

§ 1° - O recurso somente tera efeito suspensivo no que versar sobre a aplicagdo de
multas.



§ 2° - Considera-se formalizada a intimagédo da decisao a partir da efetiva data da
ciénciada mesma.

Art. 35 - Os processos instaurados no ambito do Procon de Marataizes para
apuracao de infragcdes aos direitos do consumidor podem ser classificados como:

| — processo administrativo instaurado por ato de oficio; Il — processo administrativo
individual.

Paragrafo unico. As formulas para calculo das multas a serem aplicadas em cada
processo administrativo instaurado sdo aquelas definidas nos Anexos do presente
Decreto.

Art. 36 - O processo administrativo instaurado de oficio € aquele destinado a apurar
infragdes a direitos difusos e coletivos dos consumidores.

Art. 37 - O processo administrativo individual &€ aquele destinado a apurar infragbesa
direitos individuais dos consumidores.

Paragrafo unico. Processos administrativos individuais podem ser reunidos para
apuracao de condutas de mesma natureza contra o mesmo fornecedor, hipotese em
que se tutelara direito individual homogéneo, conforme previsto no artigo 81,
paragrafo unico, Il da Lei Federal n° 8.078/90 - CDC.

Art.38 - Para fins de aplicagao do presente Decrero, os direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos sao aqueles definidos como tais no art. 81, paragrafo unico,
da Lei Federal n® 8.078/90 - CDC.

Art. 39 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo e se aplica aos
processos administrativos em curso e aos que forem instaurados posteriormente.

Paragrafo unico. Este Decreto ndo se aplica aos processos administrativos com
decisao administrativa ja transitada em julgado.

Art. 40 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Gabinete do Prefeito
Marataizes/ES, 04 de maio de 2023.

ROBERTINO BATISTA DA SILVA
Prefeito Municipal



