DECRETO-N N° 3.410, DE 24 DE JUNHO DE 2024

DISPOE SOBRE O PROCEDIMENTO DE
APLICAGAO E OS CRITERIOS DE FIXAGAO
DOS VALORES DAS PENAS DE MULTA POR
INFRAGOES AS NORMAS DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, A SEREM
APLICADAS PELA COORDENADORIA
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARATAIZES, Estado do Espirito Santo,
no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de se tornar publico e dar
transparéncia aos critérios adotados para a fixagao pelo PROCON
Municipal de Marataizes dos valores das multasaplicadas as infragdes
ao Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078/90;

CONSIDERANDO o0s principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade,
interesse publico, motivagao e eficiéncia a que estdo adstritos todos os
atos administrativos, assim como as circunstancias da gravidade da
infragdo, vantagem auferida, condicdo econémica do fornecedor, a
interacao desses elementos no estabelecimento dos valores da pena
base e as agravantes e atenuantes na fixacdo da pena em concreto,

RESOLVE:

Art. 1° - A imposicao, calculo, fixacdo de valores e aplicagao de multas
administrativas, previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor, Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no Decreto Federal n°
2.181, de 20 de marco de 1997 como sancao pela pratica de infracdes
as normas de protecdo e defesa do consumidor, no ambito de
competéncia da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON serao regulados pelo presente Decreto e seus
Anexos.

SEGAO|
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 2°. As infragdes as normas de protecao e defesa do consumidor serao
apuradasem procedimento administrativo que tera inicio mediante:

I — ato, por escrito, da autoridade



competente;ll  — lavratura de auto de
infragao;
1] — reclamagao do consumidor ou do seu representante legal.

§ 1°. O processo administrativo sera formalizado em ordem cronoldgica
direta, devendotodas as suas folhas serem numeradas e rubricadas.

§ 2° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a
autoridade competente abrir a investigagao preliminar, cabendo, para
tanto, requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questbes
investigadas resguardado o segredo industrial, na forma do disposto do
§ 4° do Art. 55 da Lei 8.078/90.

Art. 3°. O consumidor podera apresentar sua reclamacao na sede do PROCON
Municipal de Marataizes, pessoalmente, ou através de seu representante legal,
bem como por carta registrada.

Art. 4°. Recebida a reclamagao, a Coordenadoria de Protegcao de Defesa do
Consumidor designara a data e hora para audiéncia de conciliagdo, para os
proximos 15 (quinze) dias, notificando as partes para comparecimento.

I - a notificagao far-se-a:

a) pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto;

b) por carta registrada com Aviso de Recebimento (AR).

Il - quando o reclamado, seu mandatario ou preposto ndo puderem
ser notificados pessoalmente ou por via postal, sera a intimacgao feita por
edital a ser afixado nas dependéncias da sede do PROCON Municipal
de Marataizes, pelo prazo de 10 (dez) dias e publicado pelo menos uma
vez na imprensa oficial do Municipio.

Art. 5°. O processo administrativo, na forma deste decreto, devera obrigatoria-
menteconter:

I — a identificac&o do infrator;

I — a descrigcéo do fato ou ato constitutivo da infragao;
0 — os dispositivos Legais infringidos;

\Y — a assinatura da autoridade competente.

Art. 6°. Para a audiéncia de conciliagdo as partes serdao convocadas na forma
destedecreto, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o termo
correspondente.

Art. 7. Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON esclarecera as
partes sobre as vantagens da conciliagao, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio

Art. 8. Obtida a conciliagdo, sera emitida a ata da audiéncia em trés vias assinadas
pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e a outra anexada aos
autos, que serao arquivados.



Art. 9. Os Autos de Reclamacgao serdo arquivados, caso o reclamante nao
comparecga a audiéncia de conciliagao.

Art. 10. Ndo havendo conciliacdo, ou na hipétese do ndo comparecimento do
fornecedor, conceder-se-a a parte reclamada, o prazo de 10(dez) dias, contados a
partir da data da audiéncia de conciliagao, oportunidade de defesa na forma do art.
12 deste Decreto.

Art. 11. O processo administrativo decorrente de auto de infragdo, de ato de oficio
de autoridade competente ou de reclamacgao, sera instruido e julgado por agente
competente na forma deste Decreto.

Art. 12. O infrator podera impugnar o processo administrativo no prazo de 10dias, con-
tados de sua notificagcao, indicando em sua defesa:

I — a autoridade julgadora a
quem é dirigida;ll — a qualifica-

¢ao do impugnante;

1 — as razoes de fato e de direito que fundamentam a

impugnacao;lV — as provas que lhe dao suporte;

Art. 13. Nao impugnado o processo administrativo, os fatos repurtar-se-do
verdadeiros.

Art. 14. Decorrido o prazo de impugnagao, a Coordenadoria de Protecao de Defesa
do Consumidor, determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatérias ou que para apuragao sejam irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar doreclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos
ou entidades publicas, asnecessarias informacdes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 15. Quando a cominagédo prevista for a contrapropaganda, o processo
devera ser especificamente instruido com indicagdes técnico-publicitarias,
elaboradas por entidadeespecializada, das quais se intimara o reclamado,
obedecidas na execucgdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes no § 1°,
do art. 60, da Lei n°® 8.078/90.

Art. 16. A decisdao administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradacdo da pena, em
conformidade com os anexos deste decreto.

| - antes de se julgar o feito, a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes.

Il - julgado o processo e fixada a multa sera o infrator notificado para
efetuar o seurecolhimento, no prazo de (dez dias) ou apresentar recurso.

Art. 17. Das decisoes proferidas pela Coordenadoria cabera recurso, no prazo de
10(dez) dias, contados da data da intimac&o da decis&o, ao Procurador-Geral do



Municipio, ou ao Procurador Municipal que porventura seja designado, que
proferira decisao definitiva, no prazo de 45 dias.

Art. 18. A decisdo do recurso sera comunicada ao infrator por Aviso de
Recebimento(AR), além de publicada na imprensa oficial, valendo para contagem
de prazo, a queocorrer por ultimo.

Art. 19. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo ou sem o seu devido
preparo, estabelecido neste decreto.

Art. 20. A deciséo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 21. Todos os prazos referidos neste decreto sédo preclusivos.

Art. 22. Apos 10 (dez) dias da ciéncia da decisédo pelo infrator, a Coordenadoria de Protegao
e Defesa do Consumidor, ou por quem designar, intimara o infrator condenadoa recolher a
importancia da multa.

Art. 23. As multas aplicadas poderdao ser reduzidas em beneficio do infrator,
observadasas seguintes disposic¢oes:

- 50% (cinquenta por cento) do valor para pagamento até 10 (dez) dias
apo6s a notificagado da decisdo de primeira instancia ou do auto de
infracdo, desde que o autuado requeira perante a Coordenadoria de
Protecao e Defesa do Consumidor,nesse sentido;

I - 20% (vinte por cento) do valor para pagamento apés 10 (dez)
dias doconhecimento da decisao de 22 Instancia;

I -10% (dez por cento) do valor quando o infrator intimado recolher a
mesma,antes de sua inscricao na divida ativa.

§ 1° Os beneficios de redugao serédo concedidos pela Coordenadoria de Protegéo
e Defesa do Consumidor, quando requeridos, apds analise econdmica financeira
da empresa e do lucro obtido com a infragao.

Art. 24. N3o sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito
na Divida Ativa do Municipio de Marataizes, para a subsequente cobranca
executiva.

Art. 25. Aos procedimentos administrativos disciplinados por este decreto, aplica-
se subsidiariamente as normas do Cddigo de Processo Civil e Decreto Federal n.°
2.181, de 20 de marco de 1.997.



SECAO I
DA FISCALIZAGAO

Art. 26 - A pena de multa prevista no art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
e noart. 18 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997 sera aplicada mediante a lavratura
deautode infracao.

Art. 27 - O auto de infragao sera lavrado:
| - apds denuncia de qualquer consumidor que gere Solicitacdo de
Vistoria Fiscal, onde fique caracterizada a ocorréncia de pratica infrativa
as normas que regem as relagdes de consumo;
Il - ap6s a verificacdo do nao cumprimento das orientagcbes ou
corregdes de procedimento determinadas em procedimento de
fiscalizagdo educativa, findo o prazo concedido para correicao de
conduta;
Il - uma vez constatada, em qualquer processo administrativo em
tramite no PROCON Municipal de Marataizes, respeitados os principios
processuais da ampla defesa e do contraditorio, a ocorréncia de qualquer
pratica infrativa prevista no Codigo de Defesa do Consumidor e
legislacéo especifica;
IV - se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento
de Conduta regularmente firmado entre o PROCON Municipal de
Marataizes e o fabricante,produtor, fornecedor, distribuidor, comerciante,
prestador de servigos ou a acordo individual celebrado diretamente com
o consumidor, em processo administrativo em tramite no PROCON
Municipal de Marataizes.

§ 2° - Considera-se formalizada a intimagao da decisdo a partir da efetiva data da
ciénciada mesma.

Art. 35 - Os processos instaurados no ambito do Procon de Marataizes para
apuracao de infragdes aos direitos do consumidor podem ser classificados como:

| — processo administrativo instaurado por ato de oficio; Il — processo
administrativoindividual.

Paragrafo unico. As formulas para céalculo das multas a serem aplicadas em cada
processo administrativo instaurado sao aquelas definidas nos Anexos do presente
Decreto.

Art. 36 - O processo administrativo instaurado de oficio € aquele destinado a apurar
infracdes a direitos difusos e coletivos dos consumidores.

Art. 37 - O processo administrativo individual é aquele destinado a apurar infragcdes a
direitos individuais dos consumidores.



Paragrafo unico. Processos administrativos individuais podem ser reunidos para
apuracao de condutas de mesma natureza contra o mesmo fornecedor, hipotese
em que se tutelara direito individual homogéneo, conforme previsto no artigo 81,
paragrafo unico, Il da Lei Federal n® 8.078/90 - CDC.

Art.38 - Para fins de aplicagdo do presente Decrero, os direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos sao aqueles definidos como tais no art. 81, paragrafo unico,da Lei
Federal n°® 8.078/90 - CDC.

Art. 39 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo e se aplica aosprocessos
administrativos em curso e aos que forem instaurados posteriormente.

Paragrafo unico. Este Decreto nao se aplica aos processos administrativos
comdecisao administrativa ja transitada em julgado.

Art. 40 - Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial o Decreto N n° 3.168, de
04 de maio de 2023.

Gabinete do Prefeito,
Marataizes/ES, 25 de junho de 2024.

ROBERTINO BATISTA DA SILVA
Prefeito Municipal



ANEXO |

FORMULAS DE CALCULO

Formula aplicavel a Processo Administrativo instaurado por Ato de Oficio: VM = (MM X IG
X SE X VA) X (AT) X (AG) X (REI)

Férmula aplicavel a Processo Administrativo Individual VM = (MM X IG X SE X VA) X (AT)
X (AG) X (REI) X (NP)

DESCRIC}AO DA FORMULA
Onde:
VM = Valor da Multa

MM= Valor minimo da multal = 200 vezes o valor atualizado de Referéncia do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial- IPCA-E, utilizados como base de
calculo ou referéncia de calculo, preco publico, penalidades e tributos no Municipio de

Marataizes, vigente conforme correg¢ao anual.

IG= indice de Gravidade da(s) Infragao(des) — Vide tabela constante no Anexo |I.
SE= Situacdo Econbmica da Empresa — Vide tabela constante no Anexo lllI.
VA= Vantagem Auferida — Vide tabela constante no Anexo IV.

AT= Atenuantes — Vide tabela constante no Anexo V. AG = Agravantes — Vide tabela

constante no Anexo VI. REIl = Reincidéncia — Vide tabela constante no Anexo VII.

NP = Numero de Processos — Quantidade de Processos Individuais reunidos no mesmo

procedimento

1 O valor da multa minima estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor no artigo
57 é de 200 vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia — UFIRs mas, considerando
que a unidade supracitada foi extinta pelo artigo 29, § 3° da Medida Proviséria n° 1973-
67/2000, utilizaremos como referéncia o valor da unidade do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo Especial- IPCA-E, utilizados como base de calculo ou referéncia de
calculo, precgo publico, penalidades e tributos no Municipio de Marataizes, vigente conforme
corre¢ao anual.



, ANEXO Il o
TABELA DE INDICE DE GRAVIDADE DA(S) INFRAGAO(OES) - IG

O indice de gravidade da(s) infracao(des) sera determinado de acordo com a gravidade da
infracdo (vide Anexo VIII) e devera ser representado na formula de célculo da multa por um
dos coeficientes indicados na TABELA abaixo:

GRAVIDADE MULTIPLICADOR - IG
Grupo | — (vide Anexo VIII) 5
Grupo Il — (vide Anexo VIII) 6
Grupo Il — (vide Anexo VIII) 10
ANEXO Il

TABELA DE CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS PELA RECEITA OPERACIONAL
BRUTA - SITUAGAO ECONOMICA DA EMPRESA - SE

A fim de auferir a situacdo econémica do fornecedor, o Procon Municipal de Marataizes
solicitara a apresentacao de relatério econdmico. Caso o fornecedor deixe de apresenta-lo,
a classificagdo da situagdo econdmica sera realizada por estimativa e podera ser
impugnada através da interposigdo do recurso administrativo previsto no artigo 49 do
Decreto Federal n° 2.181/97. A classificagcdo econdmica da empresa € definida pela sua
receita operacional bruta, conforme quadro abaixo.

TIPO DE EMPRESA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (EM REAIS)

MAIOR MENOR OU IGUAL

MICROEMPRESA
- R$ 81.000,00 Fundamento:

INDIVIDUA _
Art. 18-A, §1° da Lei
Complementar 123/2006,
alterado pela Lei
Complementar 155/ 2016
MICROEMPRESA R$ 81.000,00 Fundamento: Art. R$ 360.000,00

18-A, §1° da Lei Complementar Fundamento: Art. 3°, | da
123/2006, alterado pela Lei Lei Complementar
Complementar 155/ 2016 123/2006




EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

R$ 360.000,00 Fundamento: Art.
3°, | da Lei Complementar
123/2006

R$ 4.800.000,00
Fundamento: Art. 3°, Il da
Lei Complementar
123/2006, alterado pela Lei
Complementar 155/ 2016

MEDIA EMPRESA

R$ 4.800.000,00 Fundamento:
Art. 3°, Il da Lei Complementar
123/2006, alterado pela Lei
Complementar 155/ 2016

R$ 300.000.000,00 Fonte:
BNDS

GRANDE EMPRESA

R$ 300.000.000,01 Fundamento: -
Art. 3°, paragrafo unico da Lei
11.638/2007

R$ 4.800.000,00

O multiplicador sera definido conforme a natureza do dano causado e a situagdo econdmica
da empresa. A gradagao dos multiplicadores levara em consideragcédo a extensao do dano
e a reprovabilidade da conduta, de modo que o multiplicador aumentara conforme o alcance
e abrangéncia dos efeitos danosos. Tal gradacdo faz com que o valor da multa seja
proporcional ao dano causado ao(s) consumidor(es), atendendo assim aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além de evitar a utilizagao de subjetividade na aplicagao
da sancao de multa. Apds a definicdo da natureza do dano e da situagdo econdmica do
Fornecedor, devera ser aplicado um dos coeficientes abaixo:

EXTENSAO DO DANO

MULTIPLICADO - ED

INFRAGAO DE CARATER INDIVIDUAL
OU INDIVIDUAL HOMOGENEO

MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 0,2
MICROEMPRESA = 0,21 EMPRESA DE
PEQUENO PORTE = 0,4 MEDIA
EMPRESA = 0,9 GRANDE EMPRESA =5

INFRAGAO DE CARATER COLETIVO

MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 0,25

MICROEMPRESA = 0,26 EMPRESA DE
PEQUENO PORTE = 0,5 MEDIA
EMPRESA = 1 GRANDE EMPRESA = 15

INFRACAO DE CARATER DIFUSO

MICROEMPRESA INDIVIDUAL = 0,27
MICROEMPRESA = 0,28 EMPRESA DE
PEQUENO PORTE = 0,7 MEDIA
EMPRESA = 1,5 GRANDE EMPRESA =
16




ANEXO IV
TABELA DE iNDICE DE VANTAGEM AUFERIDA - VA

A vantagem auferida podera ser mensuravel ou nao mensuravel e sera definida conforme
classificagao abaixo:

CARATER DA VANTAGEM FAIXA DO DANO MULTIPLICADOR
R$ 0,01 até 100,00 1,2
VANTAGEM MENSURAVEL R$ 100,01 até 1.000,00 1,3
(considerada aquela R$ 1.000,01 até 10.000,00 1,4
comprovadamente auferida
em razao da pratica da R$ 10.000,01 até 50.000,00 2,0
infracdo, ou seja, na qual é R$ 50.000 01 até 25
possivel definir o quantum da 106 00(’) 00 ’
vantagem obtida pelo —
Fornecedor) R$ 100.000,01 até 3,0
300.000,00
R$ 300.000.01 até 4,0
700.000,00
acima de R$ 700.000,01 5,0
VANTAGEM NAO
MENSURAVEL
(cons:iderada a r)ipétese em Nao quantificavel 1
que nao for possivel auferir o
quantum da vantagem obtida
com a conduta infrativa do
Fornecedor)
ANEXO V

TABELA PARA APLICAGAO DAS ATENUANTES NO ARTIGO 25 DO DECRETO
FEDERAL N° 2.181/97

Quando o Fornecedor NAO possuir nenhuma das Atenuantes previstas no artigo 25 do
Decreto Federal 2.181/97, devera ser utilizado o multiplicador numero 1, caso contrario,
devera ser utilizado um dos multiplicadores constantes na tabela abaixo:

NUMERO DE ATENUANTES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
01 0,8
02 0,7
03 0,6




ANEXO VI

TABELA PARA APLICAGAO DAS AGRAVANTES PREVISTAS NO ARTIGO 26, Il ATE
IX DO DECRETO FEDERAL 2.181/1997

Quando o Fornecedor NAO possuir nenhuma das Agravantes previstas a partir do inciso |I
do artigo 26 do Decreto Federal 2.181/97, devera ser utilizado o multiplicador numero 1,
caso contrario, devera ser utilizado um dos multiplicadores constantes na tabela abaixo:

NUMERO DE AGRAVANTES

COEFICIENTE MULTIPLICADOR

1 INCISO (exceto inciso 1)

1,1

2 INCISOS (exceto inciso I) 1,2
3 INCISOS (exceto inciso I) 2,1
4 INCISOS (exceto inciso |) 2,2
5 INCISOS (exceto inciso I) 2,3
6 INCISOS (exceto inciso I) 3
7 INCISOS (exceto inciso |) 4
8 INCISOS (exceto inciso | 5

ANEXO VI

TABELA PARA APLICAGAO DA AGRAVANTE DE REINCIDENCIA PREVISTA NO
ARTIGO 26, | DO DECRETO FEDERAL N° 2.181/1997

O multiplicador referente a reincidéncia (REIl) sera definido com base no numero de
processos com decisdo fundamentada nao atendida que o Fornecedor possuir neste
Instituto Estadual de Protec&o e Defesa do Consumidor — Procon Municipal de Marataizes,
nos moldes do artigo 27 do Decreto Federal 2.181/97. Porém, quando o Fornecedor for
primario, devera ser utilizado o multiplicador numero 1.

NUMERO DE RECLAMACOES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
1-10 1,1
11-21 1,2
22-32 1,3
33-43 2
44-54 2,5
55-65 3
66-76 3,5
77-87 4
Acima de 88 3




ANEXO Vil

Classificacao das Infragoes ao Cédigo de Defesa do Consumidor GRUPO | -
INFRAGOES CONSIDERADAS GRAVES

01 — Todas as do art. 6° do CDC;

02 — Ofertar produtos ou servigcos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas como: quantidade, preco,
condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia, entre outros dados relevantes (art. 31
do CDC) (quando a falta de informagéo ou a informacgéo incorreta NAO afeta saude e
seguranca);

03 — Realizar as praticas abusivas previstas no art. 39 do CDC, nos incisos:
- Il (Recusar atendimento as demandas dos consumidores...)
- IX (Recusar a venda de bens ou a prestagdo deservigos...)
- X (Elevar sem justa causa...)

- XI (Aplicar formula ou indice de reajuste diverso...) - XII (Deixar de
estipular prazo para o ...)

04 - deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatérias sobre as condi¢gdes do crédito ou financiamento (art. 52 do CDC);

05 — omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagao comercial (art. 33 do CDC); (rétulo)

06 — promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo a
identifique como tal de forma facil e imediata (art. 36 do CDC);

07 — deixar de sanar os vicios do produto ou servi¢o, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuem o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20 do CDC)
(somente vicio);

08 — deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigagao
estipulada em contrato (arts. 30 e 48 do CDC);

09 — redigir instrumento de contrato que regulam relagdes de consumo de modo a dificultar
a compreensao do seu sentido e alcance (art. 46 do CDC) (ndo entrega do comprovante da
relagdo de consumo — contrato, orgamento, nota fiscal, etc);

10 — impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugao dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49 do CDC);

11 — deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os
Onus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo unico do CDC);



12 — deixar de fornecer manual de instrugao, de instalagéo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo unico do CDC) (produtos NAO nocivos);

13 — deixar de redigir contrato de adesao em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3° do CDC);

14 — deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacéo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4° do CDC);

15 — deixar de empregar componentes de reposigdo originais e adequados ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em
contrario do consumidor (art. 21 do CDC);

16 — deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢cao enquanto nao
cessar a fabricagdo ou importagao do produto (art. 32 do CDC);

17 — deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos (art. 40 do CDC);

18 — deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3° do CDC);

19 — inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51 do CDC); 20 — exigir multa
de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1° do CDC);

21 — deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros (art. 52, § 2° do CDC);

22 — pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo

GRUPO Il - INFRAGOES CONSIDERADAS MUITO GRAVES

01 — ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas quanto a qualidade; prazo de
validade; origem e sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores
(art. 31 do CDC) (quando a falta de informacao ou a informacao incorreta afeta saude e
seguranca);

02 — deixar de fornecer manual de instrugao, de instalagcédo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes quando se tratar de produto potencialmente nocivo (art. 50,
paragrafo unico do CDC) (produtos potencialmente nocivos);

03 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as
indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢gdes decorrentes de sua natureza (art. 19 do CDC);

04 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricag&o, distribuicdo ou apresentagdo ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacado Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
(arts. 18, § 6°, Il, e 39, VIl do CDC);



05 — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais € de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43 do CDC) (impedir ou dificultar o acesso);

06 — deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo unico do CDC);

07 — deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos de manter em seu
poder para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico); ou deixar de prestar essas
informagdes ao 6rgéo de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°
do CDC);

08 — submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42 do CDC);

09 - deixar de prestar informacbes sobre questdbes de interesse do consumidor
descumprindo notificagdo do 6rgao de defesa do consumidor (art. 55. § 4° do CDC);

10 — Realizar as praticas abusivas previstas no Art.39 do CDC, Incisos:
- | (condicionar o fornecimento de produto...);
- lll (Enviar ou entregar ao consumidor...)
- V (Exigir do consumidor...)
- VI (Executar servigos sem a prévia elaboragéo de...)

- VIl (Repassar informacéao depreciativa...) - VIl (Colocar, no mercado
de consumo, qualquer produto ou servigo...)

11 —inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das prestagcdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugédo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53 do CDC).]

GRUPO Il - INFRAGOES CONSIDERADAS GRAVISSIMAS

01 — expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, | do CDC);

02 - deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do
produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificagdo posterior da existéncia de risco a saude e seguranga do
consumidor(art. 10, § 1° e 64 do CDC);

03 — deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados
na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico,
quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagao
posterior da existéncia de risco a saude e seguranga do consumidor (art. 10, § 1° e 2° do
CDC);

04 — deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou



acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art. 12 e 14 do CDC);

05 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, Ill, e 20 do CDC);

06 — deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigcos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22 do CDC);

07 — expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, § 6°, Il do CDC);

08 — colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servigo
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude
ou seguranca (art. 10 do CDC);

09 — deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (arts. 9° e
63, § 1°do CDC);

10 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva
(arts. 37,66 e 67 do CDC);

11 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga;
(art. 68 do CDC);

12 — Empregar, na reparacéo de produtos, pecas ou componentes de reposi¢cdo usados,
sem autorizagcdo do consumidor; nos casos em que o produto ou servigo envolver a saude
e segurancga do consumidor as pegas devem ser novas.(art. 70 do CDC);]

13 — Deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos (art. 64, paragrafo unico do CDC);

14 — manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensé&o, ou contendo informacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1° do CDC);

15 — inserir ou causar a insergao de informag¢des negativas ndo verdadeiras ou imprecisas
em cadastro de consumidores (art. 43, § 1° do CDC);

16 — deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficham registro
e dados pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2° do CDC);

17 — deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatidao ou comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43,
§ 3°do CDC);

18 — fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos fornecedores apds consumada a prescri¢ao relativa a cobranga dos débitos do
consumidor (art. 43, § 5° do CDC);

19 — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (art.
39, Inciso IV do CDC).



